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يتجه العالم الآن للتغيير والتنويع في أنماط 
السفر، وذلك من خلال المنافسة بين الدول 
فـــي تنويع محطـــات ووجهات الســـفر فيها 
بعـــد أن كانت تركز على محطات مشـــهورة 
مثل العواصم والمـــدن الكبرى أو من خلال 
إضافة أنماط أخرى من الســـفر مثل السفر 
الفاخـــر أو ســـياحة المعـــارض والمؤتمرات 
وحتـــى الأعراس مثلاً، ويأتي مؤتمر ســـياحة 
الحوافـــز والأعمال والمؤتمـــرات والمعارض 
والســـفر الفاخر فـــي الهنـــد MILT كواحد 
مـــن المؤتمـــرات والمنصات المهمـــة التي 
تتيح لشـــركات الســـفر والضيافـــة العالمية 
بالتواصـــل مـــع الرواد فـــي هـــذه الصناعة 
الذين يمثلون أهم المؤسســـات، وشـــركات 
إنتـــاج الأفـــلام وشـــركات تنظيـــم الأعراس 

الخارجية ووكالات الســـفر الفاخر في الهند. 
وستعقد الدورة الخامســـة من هذا المؤتمر 
الذي تنظمه شـــركة تنظيم فعاليات الأعمال 
المتخصــصــــة «كيو إن إيـــه جلوبال» التي 
تتخـــذ من دبـــي مقـــراً لها هـــذا العـــام في 
مدينتيـــن: في حيــــــاة ريجنســـي مومبــاي 
يومي 27 و28 يوليو، وفي أنداز دلهي يومي 

1 و2 أغســطس.
يقول مســـؤول ســـوق الهند في الشارقة 
للسياحة كومال ســـيث:  تلعب فئة سياحة 
الحوافز والأعمـــال والمؤتمرات والمعارض 
إلى جانب ســـياحة الرفاهية دوراً كبيرا في 
الأســـواق المحلية التي ما زالت تشهد نمواً 
ســـريعاً منذ ســـنوات بفضل زيادة الاتصال 
مـــع وجهات أكثـــر ونمو الطبقة الوســـطى 
فـــي المجتمع. فبين عامـــي 2005 و2010 
تضاعفت أرقام السياحة المحلية وفي العام 

2016 تم تحقيق نمو بنســـبة 15.5% بعد 
1.65 بليون رحلة داخل البلاد.

وأشـــار ســـيث إلى أنه نظـــراً لأهمية هذا 
الموضـــوع وأن هـــذه الأنواع من الســـياحة 
كبيـــرة  أهميـــة  تشـــكل  أصبحـــت  التـــي 
فســـيبحث المســـتثمرون في فئة ســـياحة 
الحوافز والأعمـــال والمؤتمرات والمعارض 
في الســـوق الهندية عن مقابل لاستثمارهم 
المـــادي وعـــن نتائـــج ملموســـة ومعاملات 
سريعة من الناحية المالية والعملية. ويتمتع 
جميـــع المســـتثمرين والمشـــترين بمعرفة 
الوجهـــة التي يقصدونهـــا وبالباعة وموفري 
الخدمات، ولكن المفتاح الأساسي للدخول 
إلى هذه الســـوق هـــو الالتـــزام بالخدمات 
والفعاليـــة العالية وهما أمـــران يزيدان من 

قيمة الخدمات المقدمة».
وتتوقـــع مديرة مبيعات الهنـــد في فنادق 

ومنتجعـــات روتانـــا مامتـــا بـــال أن تحقـــق 
مبيعـــات الفندق المباشـــرة مثـــلا في هذه 
السوق نمواً يتراوح بين 25 و30% في العام 
2018. وتعلـــق قائلـــة: «لقد عملنا بشـــكلٍ 
مكثفّ مع المســـتثمرين الهنـــود وفي وقتٍ 

ما اســـتقبلنا ما يقرب من 700 مسافر من 
فئة ســـياحة الحوافز والأعمال والمؤتمرات 
والمعـــارض. وعـــادةً ما يتطلع المشـــترون 
الهنود إلـــى منتجات تلاقـــي توقعاتهم فيما 
يتعلق بالموقع والســـعر والخدمات النهائية 
بالإضافة إلى معاملةٍ مرنة من شركائهم منذ 

البداية حتى النهاية».
ويقـــول نائـــب مديـــر المبيعـــات المحلية 
في فنادق ومنتجعات تاج ســـفاريز ســـوكو 
فيرغيس: «إن فئة سياحة الحوافز والأعمال 
والمؤتمـــرات والمعارض هـــي فئة تتطلب 
تواصلاً مباشـــراً مقارنةً بـــأي فئةٍ أخرى في 
قطـــاع الفنادق. ومع نضوج صناعة الســـفر 
التجريبي في الهند، يســـعى المســـتثمرون 
إلـــى بناء علاقات طويلة الأمد مع الشـــركاء 
والشـــفافية  بالحرفيـــة  يمتـــازون  الذيـــن 
والصـــدق في التعامل وإلـــى الحصول على 

أرقى الخدمات وبمستوى عالمي».
وتعـــدّ الهنـــد الســــــوق الثانيـــة الأســـرع 
نمواً في عدد الزوار في فئة ســـوق الســـفر 
الخارجـــي وذلـــك بعد ســـوق الصيـــن. وقد 
بلغ عدد الســـياح الهنود إلى الخارج 18.3 
مليـــون ســـائح فـــي العـــام 2014 وتتوقـــع 
من  منظمة الســــــياحة العالميـــة أن واحداً 
بين كل 6 أشـــخاص ممـــن يمتلكون جواز 
ســــــفر سيســـافرون بشـــكلٍ دوري بحلول 

العام 2020.
 وفـــي العـــام الفائـــت، حـــددت الحكومة 
الهنديـــة فئـــة ســـياحة الحوافـــز والأعمـــال 
والمؤتمـــرات والمعـــارض كفئـــةٍ أساســـية 
للســـياحة المحلية في الهنـــد، وأعلنت عن 
إجـــراءات جديدة لتأشـــيرات الدخول وعن 
عزمهـــا علـــى تطوير صناعـــة المعارض في 

البلاد لتكون على أعلى مستوى.
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